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PRESENTACION:

El Instituto Superior Tecnoldgico de Estudios de Televisién ITV, en cumplimiento de su compromiso
con la proteccidon de derechos, la convivencia armadnica y el bienestar integral de su comunidad
educativa, actualiza el Protocolo Institucional de Prevencion y Accién en Casos de Violencia, Acoso y
Discriminacidn para el periodo 2026—2028.

Este documento fortalece el enfoque preventivo, formativo y de atencién integral, en concordancia
con la normativa interna vigente y los principios del sistema de educacion superior.

ANTECEDENTES:

El articulo 11, numeral 2 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece: "El ejercicio de
los derechos se regird por los siguientes principios: ( ... ) 2. Todas las personas son iguales y gozardn
de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacidn politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicidn
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.

La Ley Orgdnica de Educacién Superior, en el articulo 71, establece el principio de igualdad de
oportunidades que consiste en “garantizar a todos los actores del Sistema de Educacidén Superior las
mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion
de género, credo, orientacidn sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicién socioecondémica,
de movilidad y discapacidad”.

El articulo 86 de la Ley Organica de Educacién Superior establece que la Unidad de Bienestar
Universitario de las diferentes instituciones de educacién superior tendrd, entre otras atribuciones:
“a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual de
toda la comunidad universitaria; b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y
violencia; c) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos; d) Formular
e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién emergente a las
victimas de delitos sexuales. La unidad de bienestar estudiantil, a través del representante legal de
la institucion de educacidn superior, presentara o iniciard las acciones administrativas y judiciales
que correspondan por los hechos que hubieren llegado a su conocimiento (...)"



Los Estatutos del ITV en su articulo 70, determina que es un derecho de los estudiantes
desarrollarse en un dmbito educativo libre de todo tipo de violencia. Y en el articulo 73, considera
como falta de estudiantes, docentes y directivos: Alterar la paz, la convivencia arménica e irrespetar
a la moral y las buenas costumbres; Cometer actos de violencia de hecho o de palabra contra
cualquier miembro de la comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales;
Incurrir en actos u omisiones de violencia de género, sicoldgica o sexual, que se traduce en
conductas abusivas dirigidas a perseguir, chantajear e intimidar con el propdsito o efecto de crear
un entorno de desigualdad, ofensivo, humillante, hostil o vergonzoso para la victima; entre otras.

El Codigo de Etica del ITV, en su articulo 2, determina entre sus principios éticos: EL RESPETO A LA

DIGNIDAD HUMANA, reconoce la dignidad humana como un principio intrinseco a la educacion

superior en el que sus actividades deberan desarrollarse dentro de un marco social y estructural
qgue consolide los principios universales de libertad, igualdad, respeto y justicia; todos ellos
enmarcados en la misidn, visién, valores y objetivos del ITV. Asi también como la IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES, para todos en el ITV, reconociendo a la educacién como bien publico, de

derecho humano, personal y social establecido en la Constitucidon del Ecuador y asumiendo el
compromiso de no discriminacién, respeto y justicia para todos, en cumplimiento de lo
promulgado en su Misidon. De igual forma en el articulo 4, en los compromisos y enunciados,
determina que los directivos y autoridades del ITV actuaran en concordancia con los principios éticos
y valores que rigen al ITV y que en su accionar buscaran impulsar acciones que generen conciencia y
compromiso para evitar la violencia, acoso y abuso en grupos vulnerables. Y en el articulo 5, se
establece que los docentes deberdn mantener en todas sus acciones, posiciones de respeto a la
igualdad, a la discapacidad y a la no violencia en ninguna de sus manifestaciones.

En la Normativa General del ITV, el bienestar institucional se constituye como un eje transversal
orientado al desarrollo integral de la comunidad educativa, que abarca dimensiones psicoldgicas,
fisicas, sociales y académicas; y tiene como propdsito garantizar la inclusion, equidad y permanencia
estudiantil mediante politicas de acompafiamiento y prevenciéon, sustentadas en principios de
respeto, no discriminacion, equidad de género, igualdad de oportunidades y promocion de los
derechos humanos; para lo cual contempla areas de intervencién como el bienestar psicoldgico y
emocional, la salud fisica, el acompafiamiento académico, la prevencién de riesgos y la generacion
de entornos seguros libres de violencia, a través de servicios como la atencidon psicoldgica,
programas preventivos y acompafiamiento integral.

El departamento de Bienestar Institucional, basado en las directrices arriba mencionadas, revisa y
presenta al Organo Colegiado Superior del ITV en sesién ROCS-29-11-22-324 realizada el 29 de
noviembre del 2022, la actualizaciéon del PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PREVENCION Y ACCION EN
CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACION EN EL ITV, para su respectiva aprobacién.

El Organo Colegiado Superior del ITV en sesién ROCS-29-11-22-324 realizada el 29 de noviembre del
2022, aprueba la actualizacién del PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PREVENCION Y ACCION EN
CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACION EN EL ITV para los afios 2023 - 2025.



El ITV ha contado con un Protocolo de Prevencidn y Atencién de la Violencia correspondiente al
periodo 2023-2025, el cual fue implementado con el propdsito de establecer lineamientos
institucionales para la promocién de entornos seguros, la prevencidn de situaciones de violencia y la
atencién oportuna a los miembros de la comunidad educativa, en concordancia con la normativa
vigente y los principios de bienestar institucional.

En atencidn a la necesidad de fortalecer, actualizar y adecuar dicho instrumento a las disposiciones
de la Normativa General del ITV, asi como a los nuevos enfoques en materia de prevencion,
inclusién, equidad y proteccién de derechos, se ha considerado pertinente la elaboracién de la
versiéon actualizada del Protocolo de Prevencion y Atencion de la Violencia para el periodo 2026—
2028, incorporando mejoras en los mecanismos de actuacidn, rutas de atencién y estrategias de
acompafiamiento integral.

Es asi como el Organo Colegiado Superior del ITV en sesién ROCS-06-02-26-372 realizada el 06 de
febrero del 2026, aprueba la actualizacién del PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PREVENCION Y
ACCION EN CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACION EN EL ITV para los afios 2026 - 2028.

MARCO CONCEPTUAL:

El Instituto Superior Tecnolégico de Estudios de Televisidon ITV, estd constantemente alineado con
todo lo que determine crecimiento personal, profesional y social de sus estudiantes, docentes,
directivos y del medio en general; es por ello que promueve constantemente valores de respeto,
solidaridad, equidad, igualdad y no violencia desde ningln parametro interno o externo que afecte a
la comunidad educativa del ITV.

En este sentido, es importante acotar que nuestro pais se ve afectado por una cultura de violencia y
discriminacién que debe procurar ser erradicada desde las instituciones ecuatorianas, incluidas en
ellas las instituciones de educacion superior; desde ese espacio en el ITV se promueve en el
Estatuto, el Cédigo de Etica, la Normativa Interna y demds reglamentos internos, el respeto al ser
humano en todas las dimensiones y la no violencia en ninguna manifestacién; entendiendo que toda
situacién violenta se origina en las relaciones de poder, en las cuales el victimario somete a la
victima propinandole maltrato psicoldgico, fisico, sexual, explotacién, entre otras. Es por ello que el
ITV genera espacios de discusion, reflexion y andlisis de situaciones de violencia y posicionamientos
frente a cdmo prevenir, actuar, reaccionar y qué hacer para tratar de garantizar la proteccién del
sujeto violentado; impulsando siempre el hecho que cualquier acto de violencia, abuso, acoso o
demads acciones que vayan en detrimento del ser humano como tal, deben ser denunciados ante las
autoridades o instituciones competentes.

El ITV busca garantizar las mismas posibilidades y condiciones a todos los estudiantes del ITV para
promover la igualdad de trato y el ejercicio de los derechos y libertades fundamentales, asi como el
mantenimiento de medidas afirmativas tendientes a superar formas sociales, econémicas, culturales
y politicas excluyentes, violentas y discriminatorias, que provocan la apertura a condiciones de
maltrato, desigualdad y asimetria estructuralmente generadas; ofreciendo condiciones muy
favorables a oportunidades especificamente estructuradas para cada caso.



En relacidn al Principio de Participacion y no discriminacion, el ITV tiene politicas y mecanismos
especificos que garantizan la participacién equitativa y paritaria de todos los estudiantes en todos
los niveles de las funciones sustantivas de la educacion superior.

El Principio de Desarrollo Integral e Incluyente en el ITV, busca generar las condiciones para que
todos los estudiantes que por cualquier tipo de razén hayan sufrido exclusién, violencia, acoso y
marginacién, puedan desarrollar sus potencialidades, aporten al bien comudn vy participen
plenamente en la vida académica, social, cultural, artistica, politica y econdmica que implica la
educacién superior en el ITV.

Sobre esta base conceptual, el Protocolo de Prevencion y Accién en Casos de Violencia, Acoso y
Discriminacion del ITV, estd constantemente orientado a cumplir con las politicas y précticas que
garanticen la plena libertad de independencia en desarrollo de las personas, con base en el respeto
y aceptacién de las diferencias individuales y situacionales de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

AMBITO DE APLICACION:

El Protocolo de Prevencidn y Accién en Casos de Violencia, Acoso y Discriminacién del ITV, serd una
herramienta de aplicacién obligatoria para toda la comunidad educativa del Instituto con el
propésito de:
v' Prevenir acciones de violencia, acoso o discriminacion dentro o fuera del ITV; y,
v' Atender y proteger a quienes expongan su caso de violencia, acoso o discriminacidn frente
a las autoridades del Instituto.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Establecer ejes estratégicos de prevencién y actuacion para toda la comunidad educativa del ITV,
frente a situaciones de violencia, acoso y discriminacidn, a partir de mecanismos que, desde la
concientizacién de todos quienes formamos la familia ITV, se logre prevenir, actuar y promover
lineamientos y directrices de intervencion que aseguren un crecimiento y desarrollo de la persona y
garanticen la efectiva proteccién de derechos de todos en el instituto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Promover la prevencidn y deteccidon temprana de situaciones de violencia, acoso y
discriminacién dentro y fuera del ITV.

v" Determinar ejes estratégicos para promover la erradicacién de la violencia, acoso y
discriminacién e intervenir de ser el caso en favor de la victima procurando la garantia de
sus derechos como ser humano.
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v Mantener en toda la comunidad educativa la concientizacién e importancia de la
solidaridad como apoyo para todos y especialmente a quienes mas lo necesitan.
v Reforzar las relaciones, convivencia y unién arménica en la comunidad del ITV.

ALCANCE:

El Protocolo Institucional De Prevencion Y Accién En Casos de Violencia, Acoso y Discriminacién en el
ITV aplica a:

Estudiantes

Docentes

Personal administrativo
Autoridades

AN N NN

En todos los espacios institucionales, fisicos y virtuales.

EJES ESTRATEGICOS DE INTERVENCION EN EL ITV:

El Protocolo esta compuesto por 3 ejes estratégicos, cada uno con su objetivo, lineas de
intervencion y estas a su vez con sus acciones y metas. A continuacidn, se enuncian los Ejes y se
sistematizan sus lineas de accién:

EJE ESTRATEGICO 1: PREVENCION ANTE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA, ABUSO O ACOSO EN EL
mv:

OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGICO 1:

Promover mecanismos que se centren en la prevencion, concientizacion y rechazo a todo acto que
genere violencia en cualquiera de sus manifestaciones, acoso, abuso y discriminacion; construyendo
desde alli relaciones respetuosas que resalten la dignidad del ser humano y garanticen una sana
convivencia.

LINEAS DE INTERVENCION:

1. "Desarrollar una conciencia del respeto al ser humano y trato al otro como nos gustaria ser
tratados": Concientizar a la comunidad educativa es el primer paso para comenzar la
desculturizacion de la violencia social, el abuso, acoso y discriminacién como forma de vida y
gue terminen instaurandose como actos de repudio social.

2. "Rechazo a cualquier tipo de violencia, abuso o acoso en el ITV". Desde la concientizacion,
debe surgir el rechazo, ambos determinantes para erradicar comportamientos que denigran
al ser humano; al rechazar el acto, estamos determinando nuevos patrones de conducta, sean
como prevencion o como actuacion, funciones fundamentales del cambio y re culturizacion.

ACCIONES:



v" Se deben emprender constantemente acciones, que desde la planificacién, incluyan en el
curriculo de todas las carreras, asignaturas con contenidos que lleven a foros, reflexiones y
analisis de situaciones que permitan trabajar sobre los cambios coyunturales que deben darse
en las personas y en la sociedad misma, para que se inicie una desculturizacidn de la violencia
como forma de vida y se empiece a desvalorizar todo acto que implique un abuso, acoso o
violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

v' Por otro lado y partiendo de lo que menciona Joan Ferrres "lo importante ideoldgica o
éticamente no es tanto que haya o no haya violencia, sino la vision que se da de ella, si se la
justifica o se la presenta como injustificada, si se la premia al asociarla con el héroe o se la
castiga al asociarla con el malvado, si se la presenta como inevitable o como algo normal”; se
deben proponer, como parte de las acciones para intervenir de forma positiva, mensajes
donde las historias narradas creen una especie de mapas mentales que sefalan los caminos
adecuados y los erréneos, buscando con ello censurar todo tipo de acto violento, de abuso o
de acoso, procurando asi lograr y prolongar un impacto interna y externamente en el medio,
de forma que se empiece a cambiar la ideologia dominante en el que el abuso, acoso y
violencia se convierten en estructuras sociales comunes y frecuentes.

v' Hacer alianzas estratégicas con instituciones cuyo trabajo se circunscriba en las lineas de
intervencién propuestas de forma que se alnen esfuerzos y se potencie el impacto que como
institucion de arte se puede lograr en la prevencién como linea fundamental para el cambio.

EJE ESTRATEGICO 2: ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA, ACOSO,
ABUSO O DISCRIMINACION

OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGICO 2:

Crear lineas de intervencién que permitan atender, apoyar y acompafar a quienes sufren
situaciones de violencia, maltrato, acoso, abuso o discriminacién, promoviendo acciones positivas
gue inicien una reparacion, solucion o erradicacion del caso y que a su vez logren la continuidad de
sus estudios, la permanencia arménica el en ITV y una mejor calidad de vida para la victima.

LINEA DE INTERVENCION DEL EJE ESTRATEGICO 2:

"Ofrecer espacios de escucha imparcial y mecanismos de orientaciéon, apoyo, reparaciéon y
contencion emocional a quienes lo necesiten"

ACCIONES:

v" En este segundo eje estratégico, se busca que, una vez presentada y verificada la denuncia y
conocido el caso en el ITV, se proceda a atender y acompaiiar a la victima, de forma que se
trabaje desde el departamento de bienestar institucional, una escucha y contencién
emocional libre de prejuicios y censuras de forma que se libere a la victima de culpa y se
fortalezca su autoestima para evitar asi la revictimizacidn y repotenciacién de la violencia.

v" En el caso de detectarse o de existir una denuncia de un acto interno de violencia, acoso,
abuso o discriminacidn, se implementaran acciones de intervencién inmediata con el fin de
atender acto censurable.

v' Adicionalmente es fundamental generar acciones concretas que estarian relacionadas
directamente con las necesidades de la victima en torno a su permanencia en el ITV; mismas
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gue pueden considerar: cambios de horarios o de paralelos, justificacion de asistencias,
retiro de asignaturas, redistribucion de espacios, asignacion de directivo acompafiante,
entre otras.

EJE ESTRATEGICO 3: SENSIBILIZACION EN TORNO A DECIR NO A LA VIOLENCIA, ABUSO, MALTRATO
Y DISCRIMINACION

OBJETIVO DEL EJE ESTRATEGICO 3:

Sensibilizar a la comunidad educativa del ITV, sobre la violencia, abuso, acoso, maltrato y
discriminacién, como actos degradantes, nocivos y censurables contribuyendo desde el arte a
erradicar y desculturalizar formas que atentan contra la dignidad y calidad de vida de las personas.

LINEA DE INTERVENCION:
"El arte como instrumento de sensibilizacidon para forjar actitudes positivas, cambiar conceptos
denigrantes y erradicar la violencia como forma de respuesta”

ACCIONES:

v' El ITV es consciente que los patrones culturales se transfieren a través de las diferentes
instituciones responsables de la formacién de las personas y que es a partir de ello que se
mantienen y reproducen estereotipos de caracter sexista, homofdbico y xenofébico, que
inciden directamente en las condiciones de desigualdad, subordinacién y discriminacién; es
por ello que esta linea de intervencion esta encaminada a desarrollar contenidos
audiovisuales y escénicos que permitan sensibilizar a la comunidad educativa y construir un
Ecuador equitativo, solidario y respetuoso a la dignidad humana.

v De igual forma la estructura artistica de las carreras del ITV, permiten desde sus propuestas,
contrarrestar el estereotipo y reforzar valores positivos creando realidades que permitan
desde el audiovisual o la puesta en escena, generar actitudes, opiniones y comportamientos
solidarios, respetuosos e incluyentes. Es por ello que este eje se convierte en una tarea
ineludible que logre que se construyan otras formas de relaciéon entre las personas, se
establezcan politicas que garanticen la igualdad, asi como las condiciones para garantizar
iguales oportunidades para todas las personas.

v La sensibilizacidn, la difusion de informacién y las formas y contenidos de la comunicacién
audiovisual y escénica se convierten en instrumentos claves para incidir en los cambios
culturales, ideolégicos y sociales vitales para erradicar la violencia, acoso, abuso o
discriminacién.

MEDIDAS DE ACCION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS EJES ESTRATEGICOS:

Partiendo del hecho que el Protocolo de Prevencién y Accidon en Casos de Violencia, Acoso y
Discriminacién del ITV, es un instrumento que articula un conjunto de medidas que, de forma
ordenada y sistematica, contribuyan a promover relaciones constructivas para todas las personas,
eliminando todo tipo de violencia, acoso o discriminacion que, por razones de sexo, género, etnia,
cultura, orientacion sexual, lugar de origen y condicidén socioecondmica, afecten los derechos de las
personas.



En esta busqueda el ITV dentro del mencionado protocolo establece medidas y lineas de accién que

promueven la igualdad desde los diferentes ejes planteados y que a su vez permiten su

implementacion, seguimiento y evaluacion.

Asi a partir de la evaluacion de los resultados de los aflos 2023-2025 se estructura sobre ellos, el

plan de accion para los afios 2026 - 2028 que se detalla a continuacion:

EJES ESTRATEGICOS

LINEAS DE
INTERVENCION

ACCIONES

METAS

EJE1:
PREVENCION ANTE
CUALQUIER TIPO DE

VIOLENCIA, ABUSO
O ACOSO EN EL ITV

Desarrollar una
conciencia del
respeto al ser
humano y trato al
otro, como nos
gustaria ser
tratados.

Rechazo a
cualquier tipo de
violencia, abuso o
acoso en el ITV

Incluir contenidos en las
asignaturas del curriculo
gue permitan la
reflexién, analisis e
interiorizacion del
respeto al otro como
estandarte de cualquier
relacién.

Lograr la prevencion de
todo tipo de violencia
sexual, fisica, psicoldgica y
simbdlica en el
estudiantado del ITV.

Establecer desde el
departamento de
Bienestar Estudiantil
una campafia visual y
audiovisual completa de
concientizacidon sobre
dile NO a la Violencia.

Lograr que el
estudiantado participe,
comparta y reafirme la NO
violencia en todos los
niveles, dentro y fuera del
ITvV

Publicar en redes
sociales los videos,
textos y afiches sobre la
campana para expandir
el impacto a la sociedad.

Expandir a nivel nacional,
tanto en colegios,
instancias y publico en
general la campafia para
involucrar a todos y
sensibilizarlos.

Firmar convenios de
cooperacion
interinstitucional con
objetivos afines.

Realizar al menos una
alianza estratégica por
ano.

Evaluar los resultados
anualmente para medir
el impacto de |Ia
campaia.

Lograr que al menos el
80% de los estudiantes
participen y se
concienticen de su
responsabilidad social en
este tema.

EJE 2:
ATENCION Y

Ofrecer espacios
de escucha

Abrir espacios para que
se pueda denunciar el

Lograr que quienes sufren
de violencia abuso, acoso




ACOMPANAMIENTO

A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA, ACOSO,
ABUSO O
DISCRIMINACION

imparcial y
mecanismos de
orientacion,
apoyo, reparacion
y contencidn
emocional a
quienes lo
necesiten

acto de violencia, abuso,
acoso o discriminacion.

o discriminacion,
expongan su caso sin
miedos, ni verglienza.

Determinar acciones de
intervenciéon inmediata
para atender actos
censurables dentro del
ITV.

Atender en un 100% los
casos censurables dentro
del ITV.

Desarrollar acciones
concretas como cambios
de horarios o de
paralelos, justificacién
de asistencias, retiro de
asignaturas,
redistribuciéon de
espacios, asignacion de
directivo acompanfante.

Intervenir en el 100% de
los casos denunciados,
para evitar que la victima
sufra en ninguna forma
posible dentro del ITV.

EJE 3:
SENSIBILIZACION EN
TORNO A DECIR NO

A LA VIOLENCIA,
ABUSO, MALTRATO
Y DISCRIMINACION

El arte como
instrumento de
sensibilizacion
para forjar
actitudes
positivas, cambiar
conceptos
denigrantes y
erradicar la
violencia como
forma de
respuesta

Desarrollar con la
comunidad educativa
del ITV, campanfas
visuales y audiovisuales
que permitan una
sensibilizaciéon y una
concientizacién social.

Lograr que el 90% de los
estudiantes participe
activamente de la
campana seaen la
creacion, realizacion,
trasmision o difusién de
los productos.

Organizar eventos
artisticos donde se
promuevan temas de no
a la violencia, al acoso,
abuso o discriminacién y
se comprometa la
accion solidaria de toda
la comunidad educativa.

Lograr incidir y cambiar
estereotipos de
comportamiento
negativos a nuevas formas
de proceder de acuerdo a
los cdnones establecidos
por nuestra sociedad.

Incorporar desde las
asignaturas el desarrollo
de trabajos

audiovisuales y puestas
en escena que resalten
la  importancia  del
respeto a la dignidad
humana.

Difundir el 100% de los
trabajos y puestas en
escena artisticas

realizadas con calidad vy
gue en ellas se destaquey
fomente el respeto a la
dignidad humana.

RUTA DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACION EN EL ITV:

El Instituto Superior Tecnolégico de Estudios de Television ITV establece la siguiente ruta de actuacién

para la atencién de casos de violencia, acoso, abuso o discriminacién, con el fin de garantizar la

proteccion integral de la victima, el debido proceso y la actuacidn oportuna de la institucion.

1. Recepcidn de la denuncia




La denuncia podra ser presentada por la persona afectada o por un tercero que tenga conocimiento
del hecho, de manera verbal o escrita, ante:

e Unidad de Bienestar Institucional
e Autoridades académicas o administrativas
e Docentes o personal de confianza

Toda denuncia debera ser remitida de manera inmediata a la Unidad de Bienestar Institucional para
su atencion.

2. Activacion de medidas de proteccion inmediata

Una vez conocida la denuncia, el ITV adoptard de forma inmediata medidas de proteccion
orientadas a salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y emocional de la presunta victima, tales
como:

e Separacién preventiva de las partes

e Cambio de paralelo, horarios o espacios académicos

e Acompafiamiento psicoldgico emergente

e Otras medidas que se consideren necesarias segun el caso

3. Evaluacion y analisis del caso
La Unidad de Bienestar Institucional realizara la valoracion inicial del caso, que incluira:
e Recopilacion de informacidn
e Entrevistas a las partes involucradas
¢ Identificacidn del tipo de violencia o vulneracién de derechos
De ser necesario, se podra conformar un equipo interdisciplinario para el andlisis del caso.
4. Derivacion y actuacion institucional
Segun la naturaleza del caso, se procedera a:
e Derivacidn a instancias internas correspondientes (autoridades, régimen disciplinario)
e Activacion de procesos administrativos institucionales
e Derivacién a entidades externas competentes (salud, justicia, proteccion de derechos),
cuando el caso lo amerite
5. Acompaiamiento integral

Durante todo el proceso, la victima recibird acompafiamiento integral que podra incluir:

e Atenciodn psicoldgica continua
e Orientacion académica
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e Medidas para garantizar su permanencia en el sistema educativo
e Seguimiento personalizado

6. Resolucién del caso
Las autoridades competentes adoptaran las medidas y resoluciones correspondientes en el marco
de la normativa interna del ITV, garantizando el debido proceso, la confidencialidad y el respeto a
los derechos de todas las partes.

7. Seguimientoy cierre

Una vez resuelto el caso, la Unidad de Bienestar Institucional realizard el seguimiento respectivo con
el fin de:

e Verificar el cumplimiento de las medidas adoptadas

e Garantizar la no revictimizacién

e Asegurar la continuidad académica y bienestar de la persona afectada
El caso se considerara cerrado Unicamente cuando se haya verificado la restitucién de derechos y
condiciones adecuadas para la victima.

VIGENCIA:

El Protocolo Institucional de Prevencidn y Accidn en Casos de Violencia, Acoso y Discriminacién en
el ITV, tendra vigencia para los afios 2026 — 2028.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD:
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YESMIN ZAJAR SAAB
DIRECTORA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL



