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A continuación se presentan todas las indicaciones para el uso correcto de la Plataforma 

Tecnológica del ITV, con el propósito de potenciar su funcionamiento y alcanzar los niveles 

máximos de utilidad de la misma. 

 

1. Manual Docentes 

1.1 Ingreso a la Plataforma 
Ingresamos a la siguiente dirección web en el navegador. 

https://itv.q10.com  

 

 

En el menú de "Ingresa a tu cuenta" escribimos el usuario y contraseña. 

 

Seleccionamos el botón ingresar y a continuación seleccionamos el rol de DOCENTE. 

https://itv.q10.com/


 

 

Se muestra el tablero del sistema y ya nos encontramos dentro del sistema como DOCENTE. 

 

 

1.2 Opción Institucional  
Dentro de la opción institucional se encuentra la información de los Estudiantes y de Bienestar 

Institucional.  En “Estudiantes” se encuentra observador del estudiante, en esta se pueden hacer 

anotaciones acerca de los estudiantes. En “Bienestar Institucional” se tiene acceso a encuestas que la 

Institución crea necesarias. 

 

 



1.2.1- Estudiantes 

Dentro de la opción de estudiantes podemos buscar en la base de datos y encontrar al alumno deseado. 

 

 

1.2.2- Bienestar Institucional 
En esta opción se pueden responder encuestas que la institución crea necesarias. 

 

 



 

1.3 Opción Académico 
Dentro de la opción Académico se encuentran las opciones de: 

Evaluaciones, horarios y educación virtual. 

 

 

 

1.3.1 Evaluaciones 

Aquí se encuentran las diferentes asignaturas que dicta cada docente y permite cuantificar las 

calificaciones de cada estudiante. 

En el momento de calificar se debe escoger la jornada en que se está dictando la asignatura. Luego el 

listado de estudiantes de la asignatura, si en algún momento no aparece, debe reportarlo 

inmediatamente a su dirección de programa, lo mismo cuando aparezca alguna que no dicta. Se elige el 

curso, esto se entiende porque puede haber estudiantes de distintos programas en la misma asignatura. 

Una vez elegidas las tres opciones, se muestra la planilla para esta asignatura, la cual usted debe llenar 

para obtener las calificaciones acumuladas y finales. 

 



1.3.2 Horarios 

Horarios: Muestra el cronograma de actividades diario, semanal y mensual, los salones de clase pueden 

variar  en función a la planificación académica. 

 

 

1.3.3 Educación Virtual 

Educación virtual: permite la creación de espacios extras para comunicarse con el estudiante en 

presentación de clases, respuesta a foros y cuestionarios. 

Dentro tenemos las opciones de cursos virtuales. 

 

 

Dentro de aulas virtuales se encuentran las clases programadas a futuro, y también las anteriores. 



 

 

1.4 Opción Informes 
Se cuenta con la opción “Gestión Académica” y en esta “Planillas de Estudiantes”, a través de la 

selección de las opciones se pueden obtener los listados de los estudiantes, exportable a distintos 

formatos de archivos. 

 

 

 

Al elegir cada una de las opciones (Sede – Jornada, Asignatura, Curso y Tipo Informe), se obtendrá una 

presentación como la siguiente al hacer clic en “Cargar Reporte”: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Manual Estudiantes 

2.1 Ingreso a la Plataforma 
Ingresamos a la siguiente dirección web en el navegador. 

https://itv.q10.com  

 

 

En el menú de Ingresa a tu cuenta escribimos el usuario y contraseña. 

 

 

 

https://itv.q10.com/


 

 

Se muestra el tablero del sistema y ya nos encontramos dentro del sistema como ESTUDIANTE. 

 

 

Como podemos visualizar en la ventana aparecen cuatro módulos, los cuales se van a detallar 

individualmente para su mejor comprensión y uso adecuado de las funcionalidades que brinda este 

Sistema Académico. 

 

2.2 Opción institucional 
El Módulo Institucional para el perfil estudiante consta de tres menús: 

 



2.2.1 Actualización de información 

 

Luego de dar clic sobre el menú de Actualización de Información, nos muestra la ventana donde 

podemos actualizar nuestra información tanto Personal, Laboral, Académica, Idiomas y Estudios con lo 

que contamos como usuarios: 

 

 

 

En la ventana de información personal podemos actualizar nuestra información correspondiente a 

nuestros datos personales, tales como muestra la figura: 

 

Todos los campos que cuentan con un asterisco (*), son obligatorios. Para el campo de sexo, nos 

muestra una casilla de opción, donde podemos seleccionar de acuerdo al sexo que nos corresponde. 



 

 

2.2.2 Estudiantes 

Dentro de la pestaña Institucional, al pasar con el mouse sobre el módulo estudiantes nos despliega el 

submenú Observador. Al cual luego damos clic. 

 

En esta ventana les muestra las observaciones que los docentes han colocado de cada estudiante. 

 



2.2.3 Bienestar Institucional 

Luego de pasar con el mouse sobre el módulo Bienestar Institucional nos despliega el submenú 

Responder Encuestas. Al cual luego damos clic. 

En esta ventana se muestran las encuestas que tiene pendiente por responder, caso contrario le 

mostrará un mensaje indicando que respondió todas las encuestas. 

 

 

Adicional a esto se encuentran las ofertas laborales. 

 

 

2.3 Opción Académico 
El módulo Académico para el perfil estudiante consta de tres menús. 



 

2.3.1 Horarios 

Luego de dar clic sobre el menú de Horarios, nos muestra una ventana donde podemos visualizar 

nuestro respectivo horario de clases del presente Período Académico: 

 

2.3.2 Prematrículas 
Después de dar clic sobre el menú de Prematrículas, los estudiantes pueden adelantar su proceso de 

matriculación inscribiéndose de manera online.  

 



2.3.3 Educación Virtual 

Luego de pasar con el mouse sobre el módulo Educación Virtual nos despliega un submenú con dos 

módulos, los cuales son: Cursos Virtuales y Aulas Virtuales. 

 

 

Luego de ingresar a Educación Virtual dándole clic nos muestra la siguiente ventana de Cursos 

Virtuales. 

 

En la ventana anterior, en la parte superior nos muestra tres pestañas con los cursos que actualmente se 

encuentran en progreso, aparecen los cursos que tenga pendientes para resolver. Cada vez que haya 

una actividad nueva el curso se listará en progreso. 

Cursos completados: Allí aparecen los cursos una vez terminados. 

Cursos Archivados: Se pueden ver al final del periodo. 

Para ingresar a las actividades de cada curso, se dará clic sobre el nombre de la asignatura la cual se 

desee ver. Al ingresar se observan las lecciones que cada asignatura contenga con sus respetivas 

actividades que el docente programó.  



 

 

En este espacio se pueden gestionar algunas actividades que ofrece la plataforma: anuncios de los 

docentes, lecciones es decir los contenidos de la asignatura, foros, tareas, cuestionarios, trabajos y 

grabaciones, que permiten un seguimiento y evaluación del trabajo del estudiante. 

Luego de ingresar a Educación Virtual dándole clic nos muestra la siguiente ventana de Aulas Virtuales. 

En Aulas Virtuales se crea un ambiente de aprendizaje en línea ofreciendo una experiencia interactiva 

entre docentes y estudiantes.  

 

 



En este menú se podrán visualizar los próximos encuentros con los docentes según su horario de clases, 

como también ser podrán revisar las clases ya dictadas, la plataforma automáticamente graba cada 

encuentro entre los estudiantes y el docente. 

 

 
 

2.4 Resultados de Evaluación 
El siguiente módulo de Resultados de Evaluación, corresponde a mostrar las notas de los cursos que 

actualmente lleva el estudiante. Del mismo modo las notas de los cursos ya aprobados en periodos 

académicos anteriores. Para poder visualizar las notas damos clic sobre Resultados de Evaluación, la 

cual luego nos mostrará la siguiente ventana. 

 

 



 

2.5 Estado de Cuenta 
Aquí se puede observar la información referente a los pagos pendientes y realizados del estudiante.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Manual Administrativo 

3.1 Ingreso a la Plataforma 
Ingresamos a la siguiente dirección web en el navegador. 

https://itv.q10.com  

 

En el menú de "Ingresa a tu cuenta" escribimos el usuario y contraseña. 

 

Seleccionamos el botón ingresar y a continuación seleccionamos el rol de ADMINISTRATIVO. 

https://itv.q10.com/


 

 

Se muestra el tablero del sistema y ya nos encontramos dentro del sistema como ADMINISTRATIVO 

 

 

3.2 Opción Institucional 
Dentro de la opción institucional tenemos la opción de Estudiantes, Docentes, Familiares, Gestión 

Comercial y Bienestar Institucional. 

 Estudiantes: Dentro de esta opción se podrá gestionar cualquier tipo de información que se 

requiera de estudiantes nuevos y antiguos.  

 Docentes: En esta opción se registran a los docentes y se ingresa la información básica cada uno 

de ellos.  

 Familiares: Aquí se podrá ingresar la información de algún familiar de estudiantes, docentes o 

administrativos.  

 Gestión Comercial: Aquí se registrarán a todos los prospectos interesados en las diferentes 

ofertas académicas del ITV y este menú lo trabaja directamente el departamento de admisiones.  

 Bienestar Institucional: Desde este espacio se administrarán las encuestas, solicitudes y ofertas 

laborales para los estudiantes. 

 



 

 

3.3 Opción Académico  
Dentro de la opción Académico tenemos los menús de Evaluaciones, Educación Virtual, Matrículas 

Masivas a Cursos y Estructuración.  

 Evaluaciones: En este menú se podrá visualizar los parámetros de evaluación de las asignaturas 

de las distintas ofertas académicas, así también como el registro de asistencias.  

 Educación Virtual: Aquí se configura y se gestiona todo lo relacionado con los cursos y aulas 

virtuales de todas las asignaturas. 

 Matrículas: Este menú permite inscribir a una variedad de estudiantes de manera rápida a un 

periodo académico determinado.  

 

 
 

3.4 Opción Informes 
En la ventana de Informes se puede generar todos los informes necesarios para la Gestión Académica, 

Gestión Comercial y Comunidad en Excel.  

Todos los reportes generados serán exportados en formato Excel para su fácil uso e integración con el 

resto de información.  



 

 

 

 

3.5 Buscador Administrativo 
En el rol administrativo se permite tener acceso a la información completa de cualquier miembro de la 

comunidad educativa del ITV, como lo son los estudiantes y los docentes.  

 

 

 


