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A continuacion se presentan todas las indicaciones para el uso correcto de la Plataforma
Tecnoldgica del ITV, con el propdsito de potenciar su funcionamiento y alcanzar los niveles

maximos de utilidad de la misma.

1. Manual Docentes

1.1 Ingreso a la Plataforma
Ingresamos a la siguiente direccidn web en el navegador.

https://itv.q10.com

f— Bienvenido a i
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO ESTUDIOS DE TELEVISION ITV

LA PUERTA DE ENTRADA A LA TV

Bienvenidos a la plataferma académica del [TV

& Dindmico & Productivo & Social

Unete a nuestra emocionante comunidad &n Disfruta de los servicios de nuestras Muestras herramientas se fortalecan

linea de 185 gue P 1la p wes 8n intemet, con el propésite de constantements para ofrecerie una grata y
Ecucacidn, a través de nuestras p SUS D asministrativos, conflable experiencia. IPrestiglo y

da informacian. scadamicos v de educanidn virtual. Productividad para su Institucitn
Jnsarmfada por B0 Témminos y condicknes oo uso

En el mend de "Ingresa a tu cuenta" escribimos el usuario y contrasefia.

Ingresa a tu cuenta

coordinacionacademica@itv edu ec
.......... =

] Recordarme?

£ Olvidaste tu contrasena?

i¢Necesitas ayuda para iniciar sesion?

Ingresa a tu cuenta

0lvidaste tu contrasana’

i Necasitas ayuds pars iniciar sesidn?

Seleccionamos el botdn ingresar y a continuacién seleccionamos el rol de DOCENTE.


https://itv.q10.com/

Seleccione el rol

Administrativo

Docente

Estudiante

Se muestra el tablero del sistema y ya nos encontramos dentro del sistema como DOCENTE.

sy,
CATY)

| Reallce sus comunicados de Comeo Electranico con 10 ! principio a f

1.2 Opciodn Institucional
Dentro de la opcién institucional se encuentra la informacion de los Estudiantes y de Bienestar
Institucional. En “Estudiantes” se encuentra observador del estudiante, en esta se pueden hacer
anotaciones acerca de los estudiantes. En “Bienestar Institucional” se tiene acceso a encuestas que la
Institucion crea necesarias.

Institucional - Académico ~ Informes

Estudiantes

Bienestar institucional



1.2.1- Estudiantes
Dentro de la opcidn de estudiantes podemos buscar en la base de datos y encontrar al alumno deseado.

PRSI Mévil

: Q10

Homibre Comglets Nimero de identificacion Acomnes

1.2.2- Bienestar Institucional
En esta opcidén se pueden responder encuestas que la institucion crea necesarias.

|
i)

EDUCACION
Encusstas VIRTUAL
Ltilice
HA responRsn todas s encuesias Lichas gcias contenicos



1.3 Opcién Académico
Dentro de la opcién Académico se encuentran las opciones de:

Evaluaciones, horarios y educacién virtual.

Institucional - Académico ~ Informes

Evaluaciones
Horarios

Educacion Virtual

1.3.1 Evaluaciones

Aqui se encuentran las diferentes asignaturas que dicta cada docente y permite cuantificar las
calificaciones de cada estudiante.

En el momento de calificar se debe escoger la jornada en que se estd dictando la asignatura. Luego el
listado de estudiantes de la asignatura, si en algin momento no aparece, debe reportarlo
inmediatamente a su direccion de programa, lo mismo cuando aparezca alguna que no dicta. Se elige el
curso, esto se entiende porque puede haber estudiantes de distintos programas en la misma asignatura.
Una vez elegidas las tres opciones, se muestra la planilla para esta asignatura, la cual usted debe llenar
para obtener las calificaciones acumuladas y finales.

5ede - Jornada Asignatura Curso

Movil

Q10

i - Noehi - AR e B Comminackn - Teoria & 8 Comuniension | - & (020-Cennm

BEQUNIFDF | - LU E FURTEE ] - 1l & A 1 IS
Parcial 1
ESTUDIANTE Video 0 W7 LEeo Tus Zon; fLerciin LEeo Tus Zoaas Emdneas/Lercion LI Tus Tonas EmireasLectiin B Lo T ineasLecrin IV Liteg Tus Zonas Emdneaslectkn V.
Fr 57% 5Th




1.3.2 Horarios
Horarios: Muestra el cronograma de actividades diario, semanal y mensual, los salones de clase pueden
variar en funcién a la planificacion académica.

Ium 311 mar, 0112 mis, 0212 jus. 03112 v, 0412 sap. 08112 com. 0412 Qlo

— ]
e

1.3.3 Educacién Virtual
Educacion virtual: permite la creacion de espacios extras para comunicarse con el estudiante en
presentacion de clases, respuesta a foros y cuestionarios.

Dentro tenemos las opciones de cursos virtuales.

LIYY)

Curso Peniods Asignaturs

@ 010 2000

Dentro de aulas virtuales se encuentran las clases programadas a futuro, y también las anteriores.



. r— e

Teoria de la Comunicacion |
Docente: Katiuska Yanina Zavala Lucas

Curso: Teoria de la Comunicacion |- A

Inicla: jueves, 03 diclembre 2020 06:55 p.m.

Durecian: 55 Minutos

Préximas Classs Clasas Anteriones

Asignatura Curso Docente

Social Medis - B Socisl Meds - B Katiuska Yanina Zevals Lucas
Teoria de la Comunicacian | Teoria de la Comunicacién | - A Katiuska Yanina Zavala Lucas
Teoria de la Camunicacin 1i Teorla de la Comunicacidn || - A Katuska Yanina Zavala Lucas
Saclal Media - & Social Media - A Katiuska Yanina Zavala Lucas
Teoria de la Comunicacin | Teota de la Comunicacién | - A Katiuska Yarina Zavala Lucas
Social Medie - B Social Medis - B Katiuska Yanina Zevals Lucas
Teoria de le Comunicacion | Teoria de la Comunicacian | - A Katiuska Yanina Zevals Lucas
Teoria de la Comunicacian Il Teoria de la Comunicacidn |l - A Katiuska Yanina Zavala Lucas

1.4 Opcion Informes

A  Katiuska Yanina -

i Clases Grabadas

Inicio

jueves, 03 diciembre 2020 08:55 p.m.
martes, DB diciembre 2020 06:55 p.m.
martes, DB diclambre 2020 O7:55 p.m.
midreoles, 09 diclembre 2020 08:55 p.m.
jusves, 10 diciembre 2020 08:55 p.rm.
Jueves, 10 diciembre 2020 08:55 p.m_

martes, 15 diciembre 2020 06:55 p.m.

martes, 15 diciembre 2020 07:55 p.m,

Se cuenta con la opcién “Gestion Académica” y en esta “Planillas de Estudiantes”, a través de la
seleccidn de las opciones se pueden obtener los listados de los estudiantes, exportable a distintos

formatos de archivos.

Informes

Sede - Jornada * Seieccions
Asignatura *
Curso * Seleccions
Tipo Informe _i Asistencia (' Evaluacion

® Asistencia y Evaluacion
Asistencia (Firmas)

Cargar reporie

Al elegir cada una de las opciones (Sede — Jornada, Asignatura, Curso y Tipo Informe), se obtendra una
presentacion como la siguiente al hacer clic en “Cargar Reporte”:



INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS DE TELEVISION ITV
PLANILLA DE ASISTENCIA Y EVALUACION

Fecha Version : 25/22014

Codige: 01 Wersign: 0.1

Asignatura: Teoria Oe La Comunicacion | | Docente: Kali:ska Zivala n.‘. Harario
:F'rnducr—'ﬂn. Realizacion ¥ Direccidn De I : Sin Aula Martes 7:00PM - T:50PM
Programa: - Sede - Jomada: Principal - Noche

i | SinAua  Jueves 7.00PM- T:50PM
Curan: Teonz De La Comumicacion | - A Periodo: 2020.0clubre

Fecha Infclo: 121102020 Fecha Fin: 18/12/2020

ASISTENCIA T  EvALUACKN )
% % % % % N S % % % oA
Apeliidos y Nombres 1 ) | [rom| | [ I
T | | !
AT | I 1
| [ | [
| | | |
| | |
I | | |
|8 [Mosen I Y I | | |
| B_|Morsim | S S ol 51 | |
|10 Orosco Il | | |
| 11 |Raminaz D I I |
12 | Ritadensia ] [ [ I | | |
| 13 [Rudigues |
14 | Smazer I ! I |
1 | Salnzw 1 | | | |
1R | Qhnnhar I I I -




2. Manual Estudiantes

2.1 Ingreso a la Plataforma

Ingresamos a la siguiente direccién web en el navegador.

https://itv.q10.com

Bienvenido a

LA PUERTA DE ENTRADAALA TV

Bienvenidos a la plataforma académica del [TV,

& Dinamico 2, Productivo

Unate a nuestra emocicnante comunidad en Disfruta de Ios servicios de nuestras

linea de instiucicnes que promueven la aplicaciones en intermet, con el propésite de
Educaciin, a través de nuestras scluciones potencialzar sus procesos administrativos,
da infarmasion. acadamicos y de educacion virual,
Dasarmoiista nor 070 Tarminas v condisiones o8 uso

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO ESTUDIOS DE TELEVISION ITV

& Social

Muestras heramientas se fortalecen
constantements para ofrecerie una grata i
corfiable experiencia. Prastigio y
Productividad para su Institucion!

En el menu de Ingresa a tu cuenta escribimos el usuario y contrasena.

Ingresa a tu cuenta

estudiante@itv. edu ec

[ Recordarme?

Ingresar

£ Olvidaste tu contrasefia?

iNecesitas ayuda para iniciar sesion?

Ingresa a tu cuenta

Recordame?

;Olvidaste tu contrasefia?

£ Mecesites ayuds pars iniciar sesanT


https://itv.q10.com/

Seleccione €l rol

Administrativo
Docente

Estudiante

Se muestra el tablero del sistema y ya nos encontramos dentro del sistema como ESTUDIANTE.

Académico - Resultades de Evaluacitn Eslado de Cuanta

Blenvenido

A traveés de este espacio podras actualizar tu informacion, interactuar con los cursos virtuales, ver tus notas

horario, asistencias, observar tu estado de cuenta y realizar tu prematricula il_a alegria
. de vivir
Estamos atentos a cualquier necesidad que se te presente durante el proceso de formacion 'E
esta dentro
de ti!

Q

ar-

Como podemos visualizar en la ventana aparecen cuatro moddulos, los cuales se van a detallar
individualmente para su mejor comprension y uso adecuado de las funcionalidades que brinda este
Sistema Académico.

2.2 Opcidn institucional
El Mddulo Institucional para el perfil estudiante consta de tres menus:

Am—\

iTvVvV

Institucional - Academico -

Actualizacion de Informacicén
Estudiantes

Bienestar Institucional



2.2.1 Actualizaciéon de informacion

Luego de dar clic sobre el menu de Actualizacion de Informacién, nos muestra la ventana donde
podemos actualizar nuestra informacién tanto Personal, Laboral, Académica, Idiomas y Estudios con lo
gue contamos como usuarios:

taimackn Person i
Qo
Brimar nembrs Segunga nembm Brimar apailios
Maiiisn Yaning
Segunda apellitc Tpo de antdicacion Hlmars ce issneficocian -
R ijLa alegria
de vivir
Sexo Cormeo eectranica Teléfans Est'a dentro
W Femenna () Masitn de ti!
Calular Fecha da racimisnts
Dweccion Lugar de resigenciy Bamo

limmaciin Acsdéamca y Labors

Informacan Laboral

Mo hay ragErea

Informacion Académics o

En la ventana de informacién personal podemos actualizar nuestra informacidn correspondiente a
nuestros datos personales, tales como muestra la figura:

Informaciin Personal (itima Acfualizacion: 242000
Primer nombre * Segundo nombre Primer apellide*
Valiuska Yanina Zavela
Sequndo apedico Tigo de identificacion Nimere de identificacian *
Lucas cC 1314451123
Sexo® Correo electronico * Teléfono *
# Femeri () Mascuing cooidinaconacaderica@ivadu oo

Calufar® Fecha de nacimiento * Lugar de nacimiznto
T2 g
Direzcion Lugar de resicencia Barrio

Todos los campos que cuentan con un asterisco (*), son obligatorios. Para el campo de sexo, nos
muestra una casilla de opcion, donde podemos seleccionar de acuerdo al sexo que nos corresponde.



nformacion Académica y Laboral

» Informacion Laboral

No hay registros, cree uno nuevo

. Informacion Academica

No hay registros. cres uno nuevo

. ldiomas

NO hay registros, Cres uno nuevo

~ Estudios

No hay registros, cree ung nuevo

2.2.2 Estudiantes
Dentro de la pestafia Institucional, al pasar con el mouse sobre el médulo estudiantes nos despliega el
submenu Observador. Al cual luego damos clic.

I ‘ Insfitucional = Académico ~ Resuliados de Evaluad
Actualizacion de Informacion

Estudiantes

Observador I

A k]

vadory  Bienestar Institucional

En esta ventana les muestra las observaciones que los docentes han colocado de cada estudiante.

I Institucional - Académico - Resultados de Evaluacion Estado de Cuenta

31 observador de estudiantes n Blsqueda avanZada

No hay registros




2.2.3 Bienestar Institucional
Luego de pasar con el mouse sobre el mdédulo Bienestar Institucional nos despliega el submenu
Responder Encuestas. Al cual luego damos clic.

En esta ventana se muestran las encuestas que tiene pendiente por responder, caso contrario le
mostrara un mensaje indicando que respondié todas las encuestas.

Institucional - Académico - Resultados de Evaluacion Estado de Cuenta

Actualizacion de Informacién
Estudiantes
Bienestar Institucional Responder Encuestas

Ofertas Laborales

Encuestas

Ha respondido todas las encuestas. Muchas gracias.

Adicional a esto se encuentran las ofertas laborales.

Relacionista Publico { Mercadeo / Publicidad / Comunicacion) ® Activa =
Glow Market

Salario. - Sin especificar -

Definir metas y estrategias de comunicacion, gestion de 1a reputacién de la marca, organizacion de eventos, supervision de
publicaciones en medios digitales y tradicionales.

Inicio: 5/11/2020 | Fin: 13/11/2020

2.3 Opcién Académico
El médulo Académico para el perfil estudiante consta de tres mendus.



Institucional - Académico - Resultados de Evaluacion Estado de Cuenta

iTv

Horarios
FPrematriculas

juscar oferas Educacion Virtual

@ uis Ofertas |~ #* Perfil Ocupacional
2.3.1 Horarios

Luego de dar clic sobre el menu de Horarios, nos muestra una ventana donde podemos visualizar
nuestro respectivo horario de clases del presente Periodo Académico:

Instilucional - Académico - Resultados de Evaluacion Estado de Cuenla .Q. kKaliuska Yanina -

Hoy < > 30 de nov. - 6 de dic. del 2020 = Imprimir Dia | Semana | Mes

un. 30/11 mar. 01/12 mié. 02/12 jue. 03/12 vie. 04/12 sab. 05/12 dom. 06/12
Sam

Gam
Tam
gam
Sam
10am
11am
12pm
1pm

2pm

2.3.2 Prematriculas
Después de dar clic sobre el menu de Prematriculas, los estudiantes pueden adelantar su proceso de
matriculacién inscribiéndose de manera online.

I ﬁ Institucional ~  Académico ~  Resultados de Evaluacion  Estado de Cuenta &  Katiuska Yanina ~

Actualmente no se encuentra matriculado a ningtn programa



2.3.3 Educacién Virtual
Luego de pasar con el mouse sobre el médulo Educacién Virtual nos despliega un submenu con dos
madulos, los cuales son: Cursos Virtuales y Aulas Virtuales.

Instifucional - Académico - Resultados de Evaluacion

Haorarios
Frematriculas
Educacion Virtual Cursos Virtuales

Aulas Virtuales

Luego de ingresar a Educacion Virtual dandole clic nos muestra la siguiente ventana de Cursos
Virtuales.

E Institucional ~  Académico ~  Resulfados de Evaluacion ~ Estado de Cuenta A  Katiuska Yanina ~

Cursos en progreso Cursos completados Cursos Archivados

En la ventana anterior, en la parte superior nos muestra tres pestafias con los cursos que actualmente se
encuentran en progreso, aparecen los cursos que tenga pendientes para resolver. Cada vez que haya
una actividad nueva el curso se listard en progreso.

Cursos completados: Alli aparecen los cursos una vez terminados.
Cursos Archivados: Se pueden ver al final del periodo.

Para ingresar a las actividades de cada curso, se dara clic sobre el nombre de la asignatura la cual se
desee ver. Al ingresar se observan las lecciones que cada asignatura contenga con sus respetivas
actividades que el docente programo.



Académn = . 5 e Evaluacion

Lecciones

Ha hay lecciones dsponibles.

| Cuesfionanos

En este espacio se pueden gestionar algunas actividades que ofrece la plataforma: anuncios de los
docentes, lecciones es decir los contenidos de la asignatura, foros, tareas, cuestionarios, trabajos y
grabaciones, que permiten un seguimiento y evaluacion del trabajo del estudiante.

Luego de ingresar a Educacién Virtual dandole clic nos muestra la siguiente ventana de Aulas Virtuales.

En Aulas Virtuales se crea un ambiente de aprendizaje en linea ofreciendo una experiencia interactiva
entre docentes y estudiantes.

Ingtitucional ~  Académico - Resultados de Evaluacion Estado de Cuenta I. Katiuska Yanina -

Proximas Clases Clases Anteriores s Clases Grabadas

No hay registros



En este menu se podran visualizar los préoximos encuentros con los docentes segln su horario de clases,
como también ser podrdn revisar las clases ya dictadas, la plataforma automaticamente graba cada
encuentro entre los estudiantes y el docente.

orens Oleas Maria.. § / Quifije Chavez Brigit.

o4 Mendoza Leyd..

[Emily Andres Rux C

2.4 Resultados de Evaluacion

El siguiente médulo de Resultados de Evaluacion, corresponde a mostrar las notas de los cursos que
actualmente lleva el estudiante. Del mismo modo las notas de los cursos ya aprobados en periodos
académicos anteriores. Para poder visualizar las notas damos clic sobre Resultados de Evaluacion, la
cual luego nos mostrard la siguiente ventana.

Frograma Periodo
= . Qo

jLa alegria
de vivir
esta dentro
de ti!

i




2.5 Estado de Cuenta
Aqui se puede observar la informacién referente a los pagos pendientes y realizados del estudiante.

Institucional ~ Académico ~ Resultados de Evaluacion Estado de Cuenta ... Katiuska Yanina ~

Pagos Pendientes

No tiene pagos pendientes.

Pagos Realizados

Mo hay pagos registrados.



3. Manual Administrativo

3.1 Ingreso a la Plataforma

Ingresamos a la siguiente direccién web en el navegador.

https://itv.q10.com

Bienvenido a

LA PUERTA DE ENTRADA A LA TV

Bienvenidos a la plataforma académica del [TV,

¢ Dindmico # Productivo

Unste & nuestra emocicnante comunidad en Disfruta da los servicios de nuestras

linea de instl nes gue pi 711 s BN Internet, con el propésito de
Eclucaciin, a través de nuestras soluciones potencialzar sus procesos administrativas,
da informacin. scadamicos ¥ de educacian virtual,
Dassrroilana pae 010 Thrminos v condicionas 08 B0

En el menu de "Ingresa a tu cuenta" escribimos el usuario y contrasena.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO y
UNIVERSITARIO ESTUDIOS DE TELEVISION ITV

& Social

Nuestras heram entas se fortalecan
constantemente para oirecerie Una grata y
corfiable experiencia. Prastigio y
Productividad para su Institucion!

Ingresa a tu cuenta

coordinacionacademica@itv edu ec

] Recordarme?

¢ Oividaste tu contrasena?

iNecesitas ayuda para iniciar sesion?

Ingresa a tu cuenta

_| Recordarme?

£0lvidaste tu contrasafa’

£MNecesitas ayuds para iniclar sesion?

Seleccionamos el botdn ingresar y a continuacién seleccionamos el rol de ADMINISTRATIVO.


https://itv.q10.com/

Seleccione el rol

Administrativo

Dacente

Estudiante

Se muestra el tablero del sistema y ya nos encontramos dentro del sistema como ADMINISTRATIVO

f_‘;?.—_\ —~
=
CATY)

¥
estudiant=s de

| Realice sus comunicados de Comeo Electronico con 10 1 principic a fin y
Majora Procesos

3.2 Opcidn Institucional
Dentro de la opcién institucional tenemos la opcién de Estudiantes, Docentes, Familiares, Gestion
Comercial y Bienestar Institucional.

e Estudiantes: Dentro de esta opcidn se podrd gestionar cualquier tipo de informacion que se
requiera de estudiantes nuevos y antiguos.

e Docentes: En esta opcidn se registran a los docentes y se ingresa la informacion basica cada uno
de ellos.

e Familiares: Aqui se podra ingresar la informacién de algin familiar de estudiantes, docentes o
administrativos.

e Gestion Comercial: Aqui se registrardan a todos los prospectos interesados en las diferentes
ofertas académicas del ITV y este menu lo trabaja directamente el departamento de admisiones.

e Bienestar Institucional: Desde este espacio se administraran las encuestas, solicitudes y ofertas
laborales para los estudiantes.



T R ——

Estudiantes

Dacentes
Familiares

Gestion Comercial

i Realice sus comunicados | Bienestar Institucional * njco con Q10

3.3 Opcion Académico
Dentro de la opcién Académico tenemos los menus de Evaluaciones, Educacion Virtual, Matriculas
Masivas a Cursos y Estructuracién.

e Evaluaciones: En este menu se podra visualizar los parametros de evaluacion de las asignaturas
de las distintas ofertas académicas, asi también como el registro de asistencias.

e Educacién Virtual: Aqui se configura y se gestiona todo lo relacionado con los cursos y aulas
virtuales de todas las asignaturas.

e Matriculas: Este menu permite inscribir a una variedad de estudiantes de manera rapida a un
periodo académico determinado.

Evaluaciones

Educacion Virtual

Matriculas Masivas a Cursos

3.4 Opcion Informes
En la ventana de Informes se puede generar todos los informes necesarios para la Gestion Académica,
Gestion Comercial y Comunidad en Excel.

Todos los reportes generados seran exportados en formato Excel para su facil uso e integracién con el
resto de informacidn.



EIT?H

Informes

Filtras

Favoritos

Aqul pueds

Observador

= Gestion Académica

= Gestion Comercial

Jporanidades Comerciales

AcwInEies por Dporunkiacss

[#] Comunidad En Excel

3.5 Buscador Administrativo
En el rol administrativo se permite tener acceso a la informacidon completa de cualquier miembro de la

comunidad educativa del ITV, como lo son los estudiantes y los docentes.

nstfucional = Aracdmico = Infommas

Sindy

Comunicacion para TV e Informacian y MNaticias

~ Informacion Pessona



