INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITARIO DE
ESTUDIOS DE TELEVISION ITV

Ty

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

2024 - 2026

Actualizado a Enero de 2024

Aprobado en sesion del OCS No. ROCS-18-01-24-340 realizada el 18 de
enero del 2024



PLAN DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

I. PRESENTACION

El Instituto  Superior Tecnolégico Universitario de Estudios de Televisién ITV,
consciente de la importancia del bienestar de toda la comunidad educativa, mantiene
politicas y lineamientos basados en la necesidad que tiene el ser humano, de vivir en
ambientes confortables, agradables, seguros y motivadores que le generen un sentido
de pertenencia y tranquilidad, para lograr procesos motivadores en todas las areas que
se circunscriben en el instituto.

Desde estos lugares, el ITV ha trabajado en politicas que garanticen el bienestar de sus
estudiantes, docentes, directivos y colaboradores, buscando con ellas desarrollar
ambientes adecuados, potenciar buenas relaciones entre toda la comunidad vy
fomentar el aprendizaje y desarrollo de habilidades, destrezas fortalezas y virtudes en
cada linea trazada; buscando siempre la transverzalizacion de los procesos formativos
y el bienestar de todos en el ITV.

Es asi como el bienestar de toda la comunidad educativa se convierte en una prioridad,
por lo que las politicas, estructuras metodoldgicas y pedagdgicas y las acciones
emprendidas, promueven constantemente el compromiso de impulsar una
transformacién no solo cognitiva, sino también humana en cada uno de los miembros
que conforman la familia ITV.

Para reafirmar la importancia de lo mencionado, vale retomar lo citado en el Modelo
de Evaluacién para los Institutos presentado por el CACES, en el que se afirma que la
teoria de la educaciéon positiva, promueve el bienestar de los seres humanos
sosteniendo que no es "fruto exclusivo de la personalidad de cada individuo, sino que
se requiere de intervenciones positivas que contribuyan a fomentar esas capacidades.
Estas intervenciones deben contribuir a crear un ambiente de bienestar psicoldgico en
la institucién y a dotar a los individuos de las herramientas necesarias para el
desarrollo de sus fortalezas y virtudes". (Caces Modelo de Evaluacion para Los
Institutos de Arte) (CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR, 2021).

Desde estos lugares, el Modelo Pedagdgico del ITV se conecta con las lineas artisticas,
metodolégicas y productivas de las carreras, reconociendo como fundamental
desarrollar paralelamente a las habilidades técnico-cognitivas, las habilidades socio-



afectivas que contribuyan al desarrollo de capital humano de calidad y que por su
naturaleza, constituyen la plataforma para el éxito no sélo académico, sino también
profesional y personal. Por esta razén y en virtud de que el desarrollo de estas
habilidades es central para el desarrollo integral de los estudiantes del ITV, se
desarrollan las siguientes habilidades blandas:

HABILIDADES
SOCIO-AFECTIVAS
TRABAJO EN EQUIPO e Capacidad para contribuir con ideas y aportes al
equipo.

CAPACIDADES DESARROLLADAS

e Capacidad para  coordinar el trabajo
colaborativo.

e (Capacidad de empatizar con sus compaferos

PENSAMIENTO CRITICO | e Capacidad de pensar mas alla de la solucion.

Y RESOLUCION DE e Capacidad para comparar  situaciones

PROBLEMAS problematicas y  encontrarles  soluciones
efectivas.

COMUNICACION e Capacidad para discutir y llegar a un consenso.

EFECTIVA e (Capacidad para comunicarse con diferentes

culturas y personas.
e C(Capacidad para emplear correctamente la
comunicacion aplicada a la carrera, tanto offline

como online.
APRENDIZAJE e Capacidad para buscar nuevos conocimientos.
PERMANENTE e Capacidad para relacionar nuevos aprendizajes.
EMPRENDIMIENTO e Capacidad para proponer nuevos negocios

e (Capacidad para autoemplearse
LIDERAZGO e Capacidad para liderar y ser liderado.
e Capacidad para supervisar a los miembros de un

equipo.
e (Capacidad para potenciar en otros sus
habilidades, virtudes y destrezas.

Fuente: Basado en Pahauri & Yada y aplicado directamente al ITV.

Es importante también enfatizar que no solo es reforzar las habilidades blandas, sino
lograr a través de ellas un ambiente mucho mas sensible y motivador que impulse la
igualdad, equidad, respeto y bienestar, para todos en el instituto y que desde la
diversidad propia del ITV, logre lo que menciona una de las grandes revolucionarias del



siglo XX, Rosa Luxemburgo, cuando afirma que es importante luchar "por un mundo
donde seamos socialmente iguales, humanamente diferentes y totalmente libres".

En esta misma linea, se refuerzan dia a dia, los valores del ITV, que son parte
fundamental del desarrollo personal de toda la comunidad educativa; ellos son:

VALORES

e Respeto

e Emprendimiento
e Responsabilidad
e Solidaridad

e Liderazgo

VALORES

e Perseverancia
e Puntualidad

Desde alli, se determina no solo una planificacién académica, sino también una
aplicabilidad constante en el dia a dia, de forma que se logre su interiorizacién, como
parte del desarrollo personal y profesional de todos quienes forman parte de la
Familia ITV.

Todo lo anteriormente planteado, denota el trabajo que se hace en el ITV,
respondiendo al desafio de producir una conexién entre el proceso de formacién
académica, las habilidades y necesidades cognitivas, fisicas y emocionales de los
miembros de la comunidad educativa que dentro de un ambiente saludable, que
potencia el bienestar fisico y psicoldgico, se logre el crecimiento profesional y personal
de los estudiantes y graduados del ITV.

Para finalizar es importante destacar que el Plan de Bienestar Institucional, esta
conectado directamente con el Plan de Igualdad del Instituto; ambos confluyen en un
mismo propdsito: Amplificar el impacto positivo en la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente inclusivo, equitativo, saludable y de apoyo mutuo, de forma
que se cree un sentimiento comun, que conlleve que estudiar en el ITV es una
experiencia enriquecedora, divertida y agradable.

Es importante determinar los lineamientos bdsicos sobre los que se sustentan los dos
planes y que, si bien es cierto confluyen siempre en la busqueda del desarrollo
personas que incluyen lineas y politicas concordantes, tienen caminos trazados que
delimitan sus campos de accion. A continuacion una tabla en la que se puede apreciar
lo mencionado:



INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDIOS DE TELEVISION ITV

ASPECTO

PLAN DE BIENESTAR

PLAN DE IGUALDAD

ENFOQUE PRINCIPAL

Se enfoca en promover el bienestar
general de todos los miembros de la
comunidad académica, incluyendo
estudiantes, docentes, directivos y
personal. Abarca una gama mas
amplia de aspectos del bienestar,
como apoyo emocional, calidad de
vida, etc.

Se centra principalmente en
abordar el apoyo a personas con
condiciones especiales, la igualdad
de género, la equidad y la no
discriminacidn, violencia, ni abuso
de ningun tipo.

AMBITO DE Aborda una variedad de necesidades | Se centra en asuntos relacionados
APLICACION de bienestar que pueden incluir con apoyo a personas con
apoyo académico, seguridad, condiciones especiales, la igualdad
comunidad, bienestar emocional, de género, la equidad y la no
entre otros. discriminacion, violencia, ni abuso
de ningun tipo, abordandolo desde
diferentes roles y funciones
institucionales.

GRUPO OBIJETIVO Busca mejorar el bienestar de toda la | Se enfoca en grupos especificos que
comunidad académica. Si bien puede | pueden ser wvulnerables a Ia
incluir programas especificos para discriminacién, la desigualdad al
ciertos grupos, su enfoque es mas abuso o violencia.
amplio.

ACTIVIDADES Ofrece una gama mas amplia de | Se centra en aspectos relacionados
PROGRAMAS Y servicios, como  asesoramiento, | con laigualdad, la no
SERVICIOS atencion, actividades y programas de | discriminacion, violencia o abuso.

bienestar, apoyo académico y mas.

Puede desarrollar capacitacion en
diversidad, politicas de igualdad,
etc.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Evalta una variedad de aspectos del
bienestar, como la satisfaccion
estudiantil, la calidad de los servicios,
la salud emocional, etc.

La evaluacién se centra en la
revisidon de condiciones a personas
vulnerables, hacia la igualdad,
equidad, no violencia, abuso, ni
discriminacion, con indicadores
especificos para medir el progreso y
condiciones en estas dareas.

Es importante remarcar que los dos planes aunque difieren en los aspectos

mencionados, en el ITV se complementan de manera efectiva, ya que son liderados

por el grupo de trabajo que esta bajo la direccidon de el o la Directora de Bienestar

Institucional, que es el ente encargado de estructurar los procesos, lineas de

intervencion y estrategias para lograr cumplir con los ejes estratégicos determinados

en cada uno de los planes.




Il. DEPARTAMENTO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DEL ITV

El Departamento de Bienestar Institucional, tiene como propdsito fundamental
establecer, dentro de la comunidad educativa, un ambiente agradable en el que todos
se sientan valorados, respetados, apreciados y conectados con la busqueda del
bienestar individual y colectivo de forma que se logre un clima de armonia, diversidad
y expresion cultural y artistica, nutriendo constantemente al ITV en todas las
dimensiones.

OBIJETIVO GENERAL:

Promover un ambiente de respeto a la integridad fisica, psicolégica, sexual y cultural
de los miembros de la comunidad educativa, donde desde la diversidad, la
concientizacion, la sensibilidad, los valores del ITV y la aplicacién de una filosofia de
bienestar para todos, se genere un ambiente positivo, igualitario y respetuoso que
permita potenciar el desarrollo personal y profesional de toda la familia ITV.

ESTRUCTURA FUNCIONAL:

El Departamento de de Bienestar Institucional del ITV, estd conformado por su
Director(a) de Bienestar Institucional, quien en unién con el Director(a) de Admisiones,
el Director(a) Académico, el Coordinador(a) Académico y el Representante de
Estudiantes, se convierte en el ente mediador y facilitador del cumplimiento de la
Misién y Valores del ITV enmarcados todos ellos en el busqueda del bienestar de la
comunidad educativa en general en todas las areas funcionales del Instituto.

VICERRECTOR
DIRECTOR DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
| I ‘ [ ]
Director(a) de el Director(a) Coordinador(a) Representante
Admisiones Académico | Académico de Estudiantes




GESTION DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR:

La gestion del departamento de bienestar en el ITV, se centra fundamentalmente en
plantear, coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con el bienestar de
los estudiantes, personal docente, administrativo y de servicio, enfocandose
permanentemente en lograr un ambiente armonioso, confiable, tranquilo, respetuoso
y seguro de toda la comunidad educativa.

A continuacidn, se presentan de manera macro las responsabilidades y practicas que
gestiona el departamento de bienestar del ITV:

1. Liderazgo y vision:
e Definir una visién clara para el departamento de bienestar, alineada
directamente con la misién y los valores del ITV.
o Establecer objetivos estratégicos y metas claras para el bienestar institucional.
2. Planificacion y desarrollo:
e Desarrollar un plan estratégico para el departamento de bienestar que incluya
objetivos especificos, estrategias y lineas de accion y tiempos pertinentes.
o Identificar las necesidades, situaciones y niveles de satisfaccion en el ITV a
través de evaluaciones constantes.
3. Gestion de recursos:
o Viabilizar el presupuesto del departamento de bienestar.
e Determinar y direccionar los recursos a actividades, programas y servicios de
bienestar prioritarios.
4. Coordinacidn y supervision de actividades, programas y servicios:
e Coordinar y supervisar la implementacion de actividades, programas y
servicios de bienestar, asegurando su ejecucién, calidad y efectividad.
e Evaluar regularmente el impacto de lo realizado en el ITV.
o Establecer alianzas con instituciones que puedan apoyar los objetivos de
bienestar del instituto.
5. Comunicacion y promocion:
e Comunicar de manera efectiva las actividades, programas y servicios de
bienestar que se programen.
e Promover una cultura de bienestar a través de campaiias de concienciacion y
educacion.
6. Evaluacion y mejora continua:
e Evaluar regularmente la efectividad de las iniciativas de bienestar.
e Retroalimentar y ajustar las actividades, programas y servicios segun sea
necesario en funcion de los resultados de la evaluacién.
7. Gestion de crisis y apoyo emocional:
o Desarrollar protocolos de respuesta a situaciones de crisis y proporcionar
apoyo emocional a quienes lo necesiten.



8. Politicas y cumplimiento:
e Asegurarse que las politicas y procedimientos del departamento estén
alineados con las necesidades cambiantes de la comunidad académica.

NORMATIVA INTERNA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL:

Todo proceso institucional debe estar sustentado en bases normativas que lo
direccionen y lo estructuren como una constante; es por ello que procedemos a tomar
del capitulo VIl de la Normativa General del ITV lo que se determina sobre el
Departamento de Bienestar Institucional, para promover un trabajo integrado e
integral:

CAPITULO VII:
NORMATIVA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Art. 124: El ITV concibe como prioritario el bienestar psicolégico y académico de su comunidad
educativa, para lo cual tendrd un departamento de Bienestar Institucional, que velara por
establecer actividades, programas y proyectos orientados a la creacidon de las condiciones de
bienestar necesarias para el desarrollo humano integral de los estudiantes del Instituto.

Art. 125: En el marco de los objetivos institucionales de bienestar y la norma legal vigente,
los programas y proyectos de bienestar institucional responderan a un proceso de planificacién
de actividades de caracter extracurricular, de tipo académico, cultural, deportivo, de salud para
la prevencién de situaciones de vulnerabilidad fisica y psicolégica, y demds temas de interés para
el desarrollo formativo de los estudiantes.

Art. 126: Para velar por el funcionamiento y eficacia del departamento, el OCS nombrarad un
Director de Bienestar Institucional quien procurara, en unidn de quienes sean parte activa del
mismo, promover el respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las y los
estudiantes, en un ambiente libre de violencia; de igual forma se mantendra una orientacion
vocacional y profesional para quienes lo requieran; se impulsardn proyectos que permitan potenciar
las fortalezas de los estudiantes como una forma de fortalecer sus capacidades; asi como un
sistema de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, aportando con todo ello a mejorar la
calidad de vida de la comunidad educativa y por ende de la sociedad misma.

Art. 127: El Director de Bienestar Institucional sera el responsable de planificar, impulsar, ejecutar y
controlar toda accibn encaminada a garantizar, en términos de bienestar, los
elementos y condiciones que faciliten el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Art. 128: Los miembros del departamento procurardn un espacio abierto para que todos los
estudiantes que lo requieran sientan que pueden solicitar soporte, guia o asesoramiento en las
areas profesional, académica o personal y puedan ser guiados en la medida que ambas partes lo
consideren necesario.

Art. 129: Se buscara disefiar y ejecutar planes, acciones y proyectos que fortalezcan la politica de
bienestar estudiantil, que incluya la prevencion y atencidn emergente a las victimas de delitos
sexuales o de cualquier tipo de abuso, ademas de apoyar en caso de ser necesario, la denuncia de



dichos hechos a las instancias administrativas y judiciales. De igual forma implementara acciones
qgue informen y contribuyan a la prevencion del uso de alcohol, drogas y estupefacientes.

Art. 130: El asesor seleccionado para dar soporte al estudiante debera mantener absoluta reserva
en lo que al caso se refiera y salvo previa autorizacion del estudiante, podra tratar con directivos o
docentes los temas que sean de relevancia para buscar una solucion al mismo.

Art. 131: Los miembros del departamento, podrdn citar al estudiante que consideren que necesita
un soporte, pero sera el estudiante quien acepte o rechace tal ayuda. Sin embargo si el estudiante
la rechaza v si el caso va en detrimento de la institucidn, se lo llevara al Organo Colegiado Superior y
serd esta instancia la que decida qué acciones se tomaran sobre el particular.

Art. 132: El Departamento de Bienestar Institucional, velara para que toda la comunidad educativa
incluidos quienes tienen algun tipo de condicidn especial, se sientan motivados, comodos y seguros
dentro del ITV y que nadie sufra ningln tipo de discriminacién dentro de las instalaciones del
instituto, promoviendo constantemente un ambiente positivo, igualitario y respetuoso que permita
potenciar el desarrollo personal y profesional de todos en la familia ITV. En el caso de detectar
alguna situacion que pueda ir en detrimento de un estudiante, docente, directivo o personal de la
institucion como tal, el departamento en unién con el OCS, estardn en potestad de tomar las
medidas que consideren sean justas para salvaguardar el bienestar de todos los estudiantes del ITV.

Art. 133: Son funciones del Director de Bienestar Institucional:

a. Estructurar, ejecutar y dar seguimiento al Plan de Bienestar Institucional, de forma que se
promueva de manera integrada e integral, un ambiente positivo, igualitario y respetuoso que
permita potenciar el desarrollo personal y profesional de todos en la familia ITV

b. Coordinar junto con el area Administrativa la elaboraciéon y ejecucion de los planes de
seguridad, con el fin de salvaguardar la integridad de la comunidad educativa y proteger sus
bienes e instalaciones.

c. Dar seguimiento al Plan de lgualdad del ITV y presentar a las instancias correspondientes el
plan anual de las actividades de Bienestar Estudiantil, en apoyo al plan en mencién.

d. Dar a conocer a las instancias correspondientes, las necesidades de cada una de
las dreas para ofrecer espacios debidamente adecuados y equipados, en relacidon a
accesibilidad, comodidad, esparcimiento y seguridad.

e. Dar seguimiento a los casos reportados por los Directores de Carrera en cuanto a
aspectos académicos, econdmicos, personales o de otra indole que puedan influir
negativamente en el desempefio de los estudiantes.

f. Informar a la comunidad educativa sobre las actividades académicas, sociales, culturales
y extracurriculares que se planifiquen y ejecuten.

g. Planificar y ejecutar la induccidon para alumnos nuevos con la finalidad de dar a conocer
los servicios a los cuales tienen acceso, la filosofia y politicas institucionales y todo lo
relacionado con su inclusién a la comunidad educativa del ITV.

h. Coordinar y apoyar las actividades que desarrolla el representante de
estudiantes, impulsando en conjunto proyectos encaminados a lograr un ambiente
favorable y adecuado.

i. Disefiar con el apoyo del drea de marketing, las encuestas de satisfaccion con respecto
atodo lo que se vive en el instituto, determinando una evaluacién que permita medir y
evaluar las necesidades, expectativas y niveles de satisfaccion de la comunidad en general e
impulsar acorde a los resultados, acciones pertinentes.



j. Velar por el buen servicio, atencién y mejoras en las instalaciones de la biblioteca del ITV a
fin de garantizar que la comunidad educativa tenga el material necesario para realizar
investigaciones, lecturas y todo lo relacionado con los beneficios que la biblioteca puede
ofrecer.

k. Promover las actividades extracurriculares: charlas y conferencias dirigidas a estudiantes o a
la comunidad educativa en general.

. Realizar semestralmente la asignacién de becas de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento del Instituto.

m. Apoyar en el proceso de eleccidn del Representante de Estudiantes.

n. Fomentar proyectos y actividades que potencien las fortalezas de los estudiantes y reafirmen
su autoestima.

Velar porque se cumplan las politicas de accidn afirmativa en el ITV.
Las demas funciones que estipulen los reglamentos internos o disposiciones que emanen de
las autoridades del Instituto.

Art. 134: En el marco de la salud médica, todo alumno regular, cuenta con un seguro de accidentes
con cobertura por los 365 dias del afo, las 24 horas al dia, con servicio de ambulancia, garantizando
de esta manera la integridad fisica de los estudiantes, dentro y fuera de la ciudad.

Art. 135: El Departamento de Bienestar Institucional, tendra especial atencidn con los estudiantes
con capacidades especiales, procurando si es posible un acercamiento con los padres que lo deseen
de forma que se los pueda apoyar de mejor manera y que alcancen los objetivos de aprendizaje y
las competencias esperadas de su carrera. Si los padres o el estudiante no desean este tipo de
apoyo, el ITV lo respetard y no intervendra de forma alguna siempre que ello no atente contra el
bienestar de los demds estudiantes.

Art. 136: El ITV velard porque el medio conozca lo que el Instituto ofrece, asi como las
potencialidades y logros de sus estudiantes y graduados; para exponerlo podra hacer uso de las
imagenes de ellos, como una forma de mostrar con orgullo sus éxitos, profesionalismo y excelencia.
Si algun estudiante o graduado no desea que el ITV exponga sus fotos o sus trabajos, debera
notificarlo por escrito y sera respetada su decision.

lIl. EJES ESTRATEGICOS DE ACCION PRIORITARIA

Para determinar los ejes estratégicos de accién, se deben establecer las lineas y
politicas de intervencién prioritarias, de forma que a partir de ellas se establezcan las
estrategias y acciones necesarias para generar un clima de bienestar institucional.

LINEAS Y POLITICAS DE INTERVENCION PRIORITARIAS EN EL ITV:

1. Bienestar emocional:
e Apoyo constante en todo tipo de situacion.
e Promocion de la salud emocional.



2. Apoyo académico:

e Acompaniamiento académico.

o Adaptaciones para estudiantes con capacidades especiales.

3. Conexion y comunidad:
e Desarrollo de actividades extracurriculares de interaccion.

e Fomento del sentido de pertenencia.

4. Desarrollo de habilidades interpersonales:

e Resolucion de conflictos y habilidades de colaboracién.

e Desarrollo de empatia y competencias sociales.

OBJETIVOS, METAS Y ACCIONES:

Los objetivos, metas y acciones conjuntas, estan directamente relacionadas con las

lineas y politicas de intervencion, de forma que establezcan un camino coherente con

un proceso que responda a lo que se espera y determina dentro del ITV, para lograr un

ambiente motivador para quienes somos parte de la familia ITV.

LINEA OBJETIVO META ACCIONES
Bienestar Precautelar la salud En un plazo de tres Promover talleres y charlas
emocional emocional de la afios, implementary informativas sobre la importancia
comunidad educativa, | fortalecer programasy | del bienestar emocional; asi como
promoviendo un servicios que actividades y estrategias para
ambiente saludable contribuyan a un alcanzarlo.
que impulse el éxito aumento del 20% en el
académico y el bienestar emocional de | Lanzar campafas audiovisuales de
crecimiento personal los estudiantes y del concienciacién sobre la
de los estudiantes y de | personal de ITV, y al impor'tancia del bienestar
toda la familia ITV. mismo tiempo mejorar | emocional.
I,Osf |nd|cad?rgs de Fomentar un ambiente en el que
exito academlco: los estudiantes y el personal se
dem(.)étrar?do asila sientan valorados, apoyados y
relacion d'reqa entre respetados, lo que contribuira al
I’a §alud em,°°"?”a'_Y el bienestar emocional y a desarrollar
éxito en la institucion un ambiente de estudios y trabajo
motivador.
Realizar encuestas periddicas de
bienestar emocional para evaluar
el impacto de las actividades y
ajustar los programas segun sea
necesario.
Apoyo Promover como estilo Durante los préximos Impulsar constantemente, a través
académicoy | devidainstitucional, el | dos afios, establecer y de charlas, campafias, clases y
emocional sentido de solidaridad | fortalecer una cultura demas el valor de la solidaridad y

y apoyo entre toda la

de solidaridad y apoyo

que ella se convierta en un estilo




comunidad educativa,
creando un ambiente
de bienestar en el ITV.

en ITV, donde al menos
el 95% de la
comunidad participen
activamente en
iniciativas de
solidaridad y muestren
un aumento en la
percepcién de
bienestar institucional.

de vida de todos.

Establecer programas de apoyo
donde estudiantes, docentes y
directivos brinden orientacion y
acompafamiento a otros
miembros de la comunidad.

Mantener ayudas especiales y
apoyo académico y emocional a
estudiantes con condiciones
especiales, de forma que se
sientan seguros, exploten sus
habilidades y talentos y logren
alcanzar su suefio.

Facilitar tutorias entre estudiantes
para ayudarse mutuamente en sus
estudios, lo que contribuird al
bienestar académico y emocional.

Reconocer y premiar a los
miembros de la comunidad que se
destaquen en acciones solidarias.

Conexidny
comunidad

Fomentar un sentido
de comunidad y
pertenencia que
promueva en toda la
familia ITV, una
conexion y el deseo de
estar y permanecer
como agentes de
apoyo para todos.

Lograr que al menos el
90% de la comunidad
educativa, se
comprometa con las
actividades
desarrolladas,
participe activamente
en todo lo que se
impulse como
integracion y se
impulse con ello el
sentido de pertenencia
enel ITV.

Organizar eventos de bienvenida
en cada inicio para recibir a nuevos
estudiantes y promover la
integracion.

Organizar competencias,
actividades ludicas, espectaculos y
festivales artisticos para fomentar
la participacién y la interaccion
entre los miembros de la
comunidad.

Reconocer y premiar a quienes se
destaquen en contribuir a la
integracion y el sentido de
pertenencia en la institucion.

Lanzar campanas de
concienciacidon que promuevan y
resalten la importancia de la
integracion y el sentido de
pertenencia en la institucion

Evaluar la efectividad de las
acciones realizadas que permitan
reforzar y tomar los correctivos
segun corresponda.

Desarrollo de
habilidades
interpersona-
les

Impulsar la empatia
como estandarte y el
desarrollo habilidades
especiales de la
comunidad, de forma
que conjuntamente se

Aumentar la
participacion activa de
al menos el 80% de la
comunidad académica
en programas de
desarrollo de

Desarrollar campafias y organizar
eventos de concienciacidn sobre la
importancia de las habilidades
especiales y la empatia, y cdmo
pueden contribuir al crecimiento
personal y la inclusion.




logre el crecimiento habilidades especiales | Promover proyectos de servicio

personal de todos y actividades comunitario que permitan a los

dentro de la relacionadas con la estudiantes aplicar sus habilidades

institucion. empatia, con el fin de especiales y practicar la empatia a
promover el través de la participacién en
crecimiento personal, actividades benéficas.

lainclusion y el sentido | Evaluar la efectividad de las

de comunidad dentro acciones realizadas que permitan
de la institucién reforzar y tomar los correctivos
segln corresponda.

IV. COMUNICACION Y PROMOCION

La comunicacion del Plan de Bienestar es una parte fundamental de su aplicacion y
funcionalidad, pues la comunidad educativa, al estar informada sobre sus ejes
estratégicos de accion prioritaria, estara consciente de las lineas de intervencién en el
ITV y tendran la oportunidad de amplificar su impacto en las areas que cubre el plany
gue van en beneficio de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Para lograr una adecuada comunicacién, se determina un PLAN DE COMUNICACION,

gue guie y direccione adecuadamente el trabajo del departamento de Bienestar
Institucional.

PLAN DE COMUNICACION PARA EL PLAN DE BIENESTAR DEL ITV

1. OBJETIVOS DE COMUNICACION:

a. Aumentar la conciencia sobre el Plan de Bienestar:
Lograr que el 90% de la comunidad educativa esté informada y comprenda
los aspectos clave del Plan de Bienestar.

b. Fomentar la participacion activa:
Lograr que al menos el 80% de la comunidad participe activamente en las
actividades y programas del Plan de Bienestar.

2. AUDIENCIAS CLAVE:

e Estudiantes

e Profesores

e Personal Administrativo
e Directivos




3. MENSAIJES CLAVE:

a. Bienestar Integral:
"El Plan de Bienestar busca promover tu bienestar integral, brinddndote
apoyo en aspectos académicos, emocionales y sociales."

b. Participacion Activa:
"Tu participacién es clave. Unete a las actividades y programas para
contribuir al ambiente de bienestar en ITV."

c. Inclusividad y Apoyo:
"En ITV, todos formamos parte de una familia que se apoya mutuamente.
Juntos, creamos un entorno de bienestar."

4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION:

a. Lanzamiento Oficial:
Organizar un evento de lanzamiento para presentar el Plan de Bienestar,
destacando sus objetivos y beneficios.

b. Comunicacion Multicanal:
Utilizar una combinacién de canales como redes sociales, correo
electrdnico, sitio web y carteleras para difundir informacién.

c. Sesiones Informativas:
Realizar sesiones informativas para estudiantes, profesores, directivos y
personal administrativo, explicando detalladamente el contenido y los
recursos disponibles.

d. Contenido Visual Atractivo:
Crear infografias, videos y carteles visuales que resuman los aspectos clave
del Plan de Bienestar.

e. Participacion Activa en Redes Sociales:
Fomentar la participacidon en redes sociales con publicaciones regulares
sobre actividades, logros y testimonios relacionados con el bienestar.

f.Eventos Especiales:
Organizar eventos especiales como charlas motivacionales y talleres
interactivos para involucrar a la comunidad.

5. CALENDARIO DE IMPLEMENTACION:

a. Mes 1-2:
¢ Lanzamiento oficial y difusién de mensajes clave.
e Sesiones informativas para el personal y estudiantes.
b. Mes 3-4:
e Publicacion de contenido visual atractivo en redes sociales y sitios web.
e Primeros eventos especiales y talleres.
c. Mes 5-6:
¢ Evaluacién de la participacidn y retroalimentacion.
o Ajustes en la estrategia segln sea necesario.



6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION:

a. Indicadores Clave de Rendimiento:
e Participacion en eventos.
¢ Nivel de conciencia sobre el Plan de Bienestar.
o Feedback de encuestas y sesiones de retroalimentacion.

b. Evaluacién Continua:
¢ Realizar encuestas regulares y ajustar estrategias segun la
retroalimentacion recibida.

El Plan de Comunicacién, proporciona una estructura coherente para difundir el Plan
de Bienestar de manera efectiva en la comunidad educativa y lograr con ello su
aplicacién e impacto deseado.

V. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Todo plan estructurado, debe tener el seguimiento y evaluacién respectiva para
conocer el real impacto que se produce con su aplicacién; no hacerlo es dejar los
resultados al azar y sin producir cambios sustanciales; algunos estaran bien otros no
tanto y algunos simplemente no funcionaran. Es por ello que se deben detectar los
aciertos y falencias de las estructuras y acciones implementadas, de forma que se logre
una mejora continua y con ello el bienestar permanente dentro de la familia ITV.

El seguimiento y evaluacién estaran por tanto estructurados en campos claramente
definidos, para plantear la mejora continua dentro de la institucion y con la
Comunicada Educativa; como se detalla a continuacion.

PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE BIENESTAR EN ITV
1. Objetivos del seguimiento y Evaluacion:

a. Hacer seguimiento y evaluar la eficacia del Plan de Bienestar:
Determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos establecidos en el
plan de bienestar del ITV.

b. Recopilar informacidn a partir de la retroalimentacion de lo que la Comunidad
aporte:
Obtener la percepcién y comentarios de estudiantes, profesores, personal
administrativo y directivos sobre la implementacién del plan de bienestar del
ITV.



2. Indicadores Clave de Rendimiento:

a. Participacion Activa:
Porcentaje de participacion en actividades y programas de bienestar.

b. Conciencia del Plan:
Nivel de conocimiento y comprension del Plan de Bienestar entre la
comunidad educativa.

c. Impacto en el Bienestar:
Evaluacién del impacto del plan en el bienestar emocional, académico y social
de la comunidad educativa.

3. Estrategias de seguimiento y Evaluacién:

a. Encuestas y Cuestionarios:
Realizar encuestas periddicas para medir la conciencia, participacién vy
percepcion de la comunidad sobre el Plan de Bienestar.

b. Entrevistas y Grupos de Discusidn:
Facilitar entrevistas individuales y grupos de discusiéon para recopilar
testimonios y percepciones mas detalladas.

o

Monitoreo de Participacion:

Mantener un seguimiento regular de la participaciéon en eventos, talleres y
actividades relacionadas con el bienestar.

d. Analisis de Datos:
Analizar datos cuantitativos y cualitativos para identificar tendencias, areas de
éxito y posibles areas de mejora.

4. Periodicidad de Evaluacion:

a. Semestral:

b. Anual:

Encuestas breves para evaluar la conciencia y la participacion.

Andlisis de datos de participacion en eventos y talleres.

Entrevistas y grupos de discusion para obtener perspectivas mas
detalladas.

Seguimiento y evaluacién del impacto en el bienestar a través de
indicadores especificos.

Entrevistas y grupos de discusion para obtener perspectivas de los
resultados generales anuales.

Seguimiento y evaluacion del impacto en el bienestar al finalizar el afo
en curso.



PLAN DE MEJORA CONTINUA DEL PLAN DE BIENESTAR EN ITV

1. Revision de Resultados:
Revisar regularmente los resultados de la evaluacion para identificar areas de
éxito y oportunidades de mejora.

2. Ajustes Estratégicos:
Ajustar estrategias y tacticas segun los hallazgos del seguimiento y la evaluacién
para abordar dreas de mejora.

3. Comunicacion de Resultados:
Comunicar de manera transparente los resultados de la evaluaciéon a la
comunidad educativa para mantener la participacién y la transparencia.

4. Retroalimentaciéon Continua:
Recopilar retroalimentacién continua de la comunidad y utilizarla para realizar
ajustes y refinamientos en el plan.

5. Informe anual de bienestar:
Andlisis profundo de los resultados anuales, cambios implementados y metas
para el siguiente afio.

VI. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

El Plan de Bienestar del ITV, busca promover y garantizar un ambiente de respeto a la
integridad fisica, psicoldgica, sexual vy cultural de los miembros de la
comunidad educativa, donde desde la diversidad, la concientizacion, la sensibilidad,
los valores del ITV y la aplicacion de una filosofia de bienestar para todos, se genere un
ambiente positivo, igualitario y respetuoso que permita potenciar el desarrollo
personal y profesional de toda la familia ITV.

Es por ello que se recomienda promover constantemente:

1. La participacién activa de estudiantes, profesores, directivos y personal
administrativo en el disefio, implementacién y evaluacion continua del Plan de
Bienestar.

2. Promover constantemente una comunicacién abierta estableciendo canales de
comunicacion efectivos para asegurar que la comunidad esté informada y pueda
proporcionar comentarios de manera regular.

3. Mantener la flexibilidad para ajustar estrategias y actividades en funcion de la
retroalimentacidn y de las cambiantes necesidades de la comunidad.



4. Trabajar para que el Plan de Bienestar sea parte integral de la cultura
institucional, incorporandolo en politicas, practicas y eventos regulares.

5. Proporcionar capacitacién continua a los profesionales del ITV para garantizar
gue estén actualizados en las mejores practicas en bienestar y apoyo emocional.

6. Explorar oportunidades de colaboracién con organizaciones externas, para
fortalecer ain mas los recursos y programas de bienestar.

7. Educar a la comunidad sobre la importancia del cuidarse uno mismo vy
proporcionar recursos que fomenten la salud mental y emocional.

CONCLUSIONES:

1. El impacto positivo que tiene el Plan de Bienestar en el ITV, permite que el
ambiente de estudio, trabajo permita una permanencia agradable y segura que
todos quienes somos parte de la familia ITV.

2. Con ello, se promueve una necesidad de evaluacién y mejora continua que
permita tomar medidas correctivas, mejorar lo funcional vy reforzar lo que
produce impacto positivo; es la forma idonea de lograr una sensacién de
bienestar agradable y permanente en todas las areas e instancias del ITV.

3. Lograr el compromiso y participacion de toda la comunidad educativa en el
Plan de Bienestar, trasluce un reconocimiento sobre la importancia de lograr
una conciencia social compartida de todos, lo que reflejaria y promoveria al
ambiente positivo, motivador, creativo y seguro que se respira constantemente
en el ITV desde 1993, hasta la fecha.

4. El Plan de Bienestar, no es una herramienta estatica, debe estar en constante
revisién y actualizacién, porque los cambios evidentes y constantes en los que
vivimos, nos lleva a revisar y reestructurar las estrategias y acciones que
conduzcan al bienestar de todos en el ITV.

VIl. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
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MARIA PAULA ADUM ZAJAR YESMIN ZAJAR SAAB

RECTORA DIRECTORA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL
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